Stellungnahme der Verwaltung zur SPD-Ratsanfrage vom 21.12.2015
_(Regionale Online-Plattform fiir den Einzelhandel)

e  Gibt es vergleichbare Initiativen in der Stadt Aachen?
Die stadtische Wirtschaftsférderung beobachtet nicht nur intensiv die Entwicklungen in anderen
Stadten, sondern wagt auch — im Austausch mit den Akteuren des Handels — verschiedene
Méglichkeiten der “Digitalisierung des Handels” ab. Dabei werden nicht alle am Markt befindlichen
Modelle als Erfolg versprechend betrachtet. Gleichwohl beabsichtigt die Wirtschaftsférderung —
idealerweise mit lokalen Akteuren — die voranschreitende Digitalisierung auch fiir den Handel in
pragmatische und den Einzelhandelsstandort starkende Entwicklungen umzusetzen. Im Projekt
»Smart-Emma“ ist die Stadt Aachen bereits als assoziierter Partner eingebunden, im Rahmen einer
geplanten Veranstaltungsreihe zum Thema ‘Digitalisierung’ wird der Online-Handel Schwerpunkt der
Auftaktveranstaltung sein.

e  Wie beurteilt die Verwaltung die Ansétze in den genannten Kommunen?
Die Ansatze sind in den meisten Fallen sicherlich richtig. Die Umsetzung aber ist und bleibt
inshesondere abhéngig von der Beteiligung des Handels — und diese ist leider immer noch nicht so
umfangreich, wie es wiinschenswert bzw. notwendig wire. Darunter leiden auch Konzepte wie
OnlineCity Wuppertal (OCW). Die Uberzeugungsarbeit in Richtung des Handels ist folglich die groRte
Herausforderung im Digitalisierungsprozess.

e  Wire dieser Ansatz fiir Aachen sinnvoll?
Hier stellt sich zundchst die Frage: ,welcher Ansatz“? An der Digitalisierung kommt keine Branche
mehr vorbei (siehe auch CISCO-Studie aus 06/2015 , Digital Vortex -How Digital Disruption Is
Redefining Industries”), folglich ist auch der Handel einer der Schwerpunkte, die seitens der
Wirtschaftsforderung fir diesen Prozess ausgewéhlt wurden. In Zusammenarbeit mit den
Interessenvertretern des Handels sollen zeitnah Modelle wie das Shop-Butler-Konzept u.a. gepriift
werden. Um den Einzelhandelsstandort nicht zu schwéchen ist — wie sich z.B. anhand der Aktivitdten
der groRen Filialisten zeigt — die Verknlpfung von online- und offline-Handel unabdinbar.

e Welche Schritte widren flir eine Umsetzung erforderlich und mit welchen Kosten wiren diese ggf.
verbunden?
Die bereits begonnene Analyse der moglichen Multi-/Omni-Channel-Konzepte wird — auch untere
Einbeziehung der Erfahrungswerte von OCW oder ‘Ménchengladbach bei eBay’ — besonders im
Hinblick auf Angebote lokaler oder regionaler Entwickler fortgesetzt. Parallel dazu findet ein
Austausch mit den Verantwortlichen des Handels (EHDV, MAC, IHK, Agentur der ‘aachen-
shopping.de’-Seite etc.) statt. Zu den Kosten fiir die Stadt kénnen hier noch keine Aussagen
getroffen werden, ggf. kann auch ein Einwerben von Férdermitteln moglich sein.

» - Auf welche Weise lieRe sich dieser Ansatz in die bestehenden Aktivititen des MAC und der Stadt
Aachen integrieren?
Schnittstellen eines neuen Online-Portals zu bestehenden Homepages, Online-Shops und dhnlichen
Formaten sowie zu verschiedenen Warenwirtschaftssystemen (die leider insbesondere in kleinen.
Inhaber gefiihrten Laden noch nicht Standard sind) sind fiir eine Integration unabdingbar und
gewiinscht. Vor diesem Hintergrund sollte die Auswahl eines erfolgversprechenden Konzeptes
erfolgen.




